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=» Kompetenz im Training

FUHRUNG

Il Teams leiten /I Koordinieren /I Personlichkeit




FUHRUNG INTERNE TRAININGS

FUHRUNG
Messe
Rhetorik
Verkaufen
Telefon

Neben firmeninternen Trainings und Vortragen bieten wir
auch offene Seminare an. In ZUrich, Freiburg, Frankfurt,
K6In und Hamburg. Fordern Sie unser aktuelles Programm
an offenen Seminaren an!

avio GmbH | Am Predigertor 1 | D-79098 Freiburg i. Brsg.
Tel: +49 (0)761/150 78-0 | Fax: +49 (0)761/150 78-20
mail@avio.de | www.avio.de



FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Menschen bewegen

Verehrte Leser,

Sie sind Fuhrungskraft und suchen fur sich oder Ihre
Kollegen aus anderen Abteilungen personliches, problem-
orientiertes Feedback zu lhrem Teammanagement?

Sie mdchten Ihr Selbstmanagement optimieren und neuen
Aufgaben anpassen? Sie sind in der Personalentwicklung
tatig und mochten lhren Flihrungskraften neuen Schwung
und neue Motivation verleihen? — Wir helfen lhnen dabei!

avio bietet Ihnen kompetente Trainings, Coachings und
Vortrage, mit denen Sie die Fihrung in Ihrem Unter-
nehmen optimieren und professionalisieren kénnen.
Unsere Trainer kommen zu lhnen vor Ort und gehen auf
lhre ganz spezifischen Anforderungen ein. Profitieren
Sie von unserer Erfahrung im Fihrungstraining!

Wir mochten Sie einladen, uns kennenzulernen und sich
von unserer Kompetenz zu Uberzeugen. Alles, was Sie
Uber das avio-Fuihrungstraining wissen méchten, finden
Sie auf den folgenden Seiten.

Wenn Sie diese Broschure gelesen haben, konnen Sie
komfortabel ein unverbindliches Angebot bei uns anfor-
dern. Unser schlankes Buchungsverfahren spart Geld
und lhre Zeit, da Sie uns schon im Vorfeld Ihre Wiinsche
mitteilen und telefonisch mit uns abstimmen kénnen.
Kein teures Vorstellungsgesprach, keine Folienvortrage,
keine langen Entscheidungswege — bei uns kdnnen Sie in
drei Schritten Ihr individuelles Wunsch-Paket buchen.

Lesen Sie in diesem Heft, was lhnen avio zum Thema
Fhrungstraining zu bieten hat! avio hat aber noch mehr
im Angebot: Bestellen Sie unsere Broschtiren zu Verkaufen,
Telefon, Rhetorik und Messe auf www.avio.de.

Wir freuen uns auf Sie!

BEDARFSANALYSE sie teilen uns lhre Wiinsche
mit. Nutzen Sie unsere Checklisten und stellen Sie sich
lhr individuelles Fuhrungstraining zusammen.

ANGEBOT Sie erhalten ein konkretes Angebot.
Auf den Preis kdnnen Sie sich verlassen — keine
Sonderposten und keine versteckten Aufschlage.

BUCHUNG sie geben uns das »Go!«. Lehnen Sie sich

zurick, tberlassen Sie uns die Durchfiihrung und seien
Sie gespannt auf eine interessante Veranstaltung.




FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Menschen bewegen

»Wir nennen es Teamwork. Aber meine
Mitarbeiter arbeiten viel zu oft
gegeneinander. Was kann ich tun?«

»Kleine Verdanderungen in der Flihrung
— groBe Wirkung im Unternehmen.

Ich hatte nicht geahnt, wie weit mein
Einfluss reicht!«




Menschen bewegen

/I FOhrung

Gute Teamarbeit ist heute einer der wichtigsten Erfolgs-
faktoren fur ein Unternehmen. Reibungslose Zusammen-
arbeit kommt jedoch nicht von ungefahr.

Sie setzt teamerfahrene Mitarbeiter voraus — und effektive
Fuhrung. Fiihrung, die Konflikte erkennt, bevor sie richtig
aufbranden. Fihrung, die Ziele definiert und das Team

auf dem Weg dorthin begleitet. Fiihrung, die Entscheidun-
gen durchsetzt, aber auch um Verstandnis wirbt und fur
Transparenz sorgt. Fihren bedeutet nicht nur Delegieren,
sondern viel mehr.

FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Das avio-Fuhrungstraining macht die feinen Facetten
guter Fihrung erfahrbar und erlernbar. In interaktiven
Trainingseinheiten, Rollenspielen, Einzelgesprachen oder
per Sparring-Partner machen wir Fihrungskrafte fit

far ihren Auftrag, beheben strukturelle Probleme und
verbessern ihre Fiihrungsperformance. Unsere Teilnehmer
erfahren nicht nur viel Gber gute Praktiken, sondern

auch viel Gber sich selbst. So kénnen sie gezielt Starken
hervorheben und Schwachen beseitigen.

Ein FUhrungstraining bietet lhnen Raum, andere Verhaltens-
weisen zu erproben und zu trainieren. Es eroffnet die
Gelegenheit, neue Konzepte und Strategien kennen zu
lernen, von einem regen Austausch zu profitieren und

die eigenen Ziele und Einstellungen kritisch zu hinterfragen.
Ziel unserer Flihrungsseminare ist es, praxisgerechtes und
umsetzbares Wissen zu vermitteln und in einer offenen
und experimentierfreudigen Atmosphare die unterschied-
lichen Inhalte eines erfolgreichen Kommunikations- und
FUhrungsverhaltens zu trainieren.



Menschen bewegen

Il Teams leiten

Flhrung Gbernehmen heift Verantwortung zu tberneh-
men: Planen, Organisieren und Ziele setzen; Delegieren,
Moderieren und Kontrollieren; Vorbild sein, Motivieren,
Fordern; Krisengesprache fuhren, Standpunkte verteidigen,
Entscheidungen durchboxen. Im avio-Fihrungstraining
erfahren Sie, wie Sie diesen Anforderungen gerecht werden
kénnen. Sie lernen kommunikative Skills, die Ihnen helfen,
in Gesprachen mit Mitarbeitern, Bewerbern oder internen

Il PersOnlichkeit

Ob Sie im Team arbeiten oder ein Team fiihren: Die eigene
Personlichkeit spielt immer eine entscheidende Rolle.

Wer in und mit Gruppen arbeitet, braucht ein gutes Rol-
lenverstandnis, Kommunikationstalent und ein fundiertes
Wissen Uber eigene Fahigkeiten und Einstellungen. Wer
sich selbst einzuschatzen weil3, kann auch mit anderen
besser umgehen. Im avio-Training kénnen Sie Ihrer Person-
lichkeit auf den Grund gehen: Erkennen Sie lhre eigenen
Starken und Schwachen, Verhaltensmuster und Glaubens-

FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Kritikern Standpunkte zu vertreten und gute L&sungen

zu finden. Sie schulen Ihre Fahigkeit, Konflikte zu erken-
nen und zu meistern, lhre Mitarbeiter einzuschatzen und
Teams zusammenzustellen. Sie trainieren, konstruktive
Kritik zu duBern und die Leistungsbereitschaft zu steigern.
Lernen Sie verschiedene Fihrungsstile kennen und testen
Sie sich auf Ihre personlichen Fiihrungsqualitaten!

satze, Angste und Hoffnungen. Gleichen Sie Selbstwahr-
nehmung und Fremdwahrnehmung miteinander ab.
Erweitern Sie Ihre sozialen und kommunikativen Kompe-
tenzen! Im avio-Personlichkeitstraining kénnen Sie auch
Methoden zur Selbstmotivation kennen lernen, Krisen-
kompetenz erwerben und Kniffe zur Stressbewaltigung
trainieren. Unsere Trainer geben Ihnen individuelle Tipps
zum Selbstmanagement, mit denen Sie Prozesse optimieren
und Reibungsverluste mindern kénnen.

SPEZIALTIPP Gerade wenn es darum geht, eigene Starken und Schwachen zu erkennen, bietet es
sich an, sich eine Auszeit zu nehmen und in einem kleinen Rahmen auBBerhalb des Gewohnten Bilanz

zu ziehen. Ob Partner einer Sozietat, Vorstandsmitglieder eines Vereins oder das Fihrungsgremium eines
Unternehmens: Hier kommen Dinge auf den Tisch, statt unter den Teppich gekehrt zu werden.




.
FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Menschen bewegen

»In letzter Zeit bekomme ich die Dinge nicht so in den Griff,
wie ich es méchte.«

Manfred Stock ist offen. »Meine Mitarbeiter sagen immer
nur ,Ja’ und machen dann doch alles anders.« In der Trainings-
runde trifft er auf Zustimmung. Alle haben Probleme

mit ihren Mitarbeitern. Wie gelingt es, das Team auch in
schwierigen Phasen bei der Stange zu halten?

Welche kommunikativen Fahigkeiten sind gefragt?

Zeit fur eine Simulation! Manfred Stock spielt Chef, die
anderen sind die Mitarbeiter.

Die Aufgabe: Klare Anweisungen und Arbeitsauftrdge geben
— aber dabei die Wiinsche der Mitarbeiter bertcksichtigen.
Der avio-Trainer hat vorher einige Tricks verraten. Jetzt geht’s
ans Eingemachte: Die Videokamera lduft, Stock beginnt mit
dem Teamgespréch...




FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Menschen bewegen

Die einfache Buchung

BEDARFSANALYSE sie teilen uns Ihre Wansche mit — am besten mit einem
der Rickmeldebdgen. Nutzen Sie unsere Checklisten und stellen Sie sich lhr individuelles

FOhrungsstraining zusammen — oder greifen Sie auf eines unserer bewahrten
Trainings-Pakete zurlick. Naturlich kénnen Sie uns auch per Telefon erreichen!

ANGEBOT Sie erhalten von uns schriftlich ein konkretes Angebot, in dem wir
uns an lhren personlichen Bedurfnissen orientieren. Auf den Preis kénnen Sie
sich verlassen — bei uns gibt es keine Sonderposten und keine versteckten Aufschldge.

BUCHUNG wenn Ihnen unser Angebot zusagt, geben Sie uns das »Go!«.
Ihre Arbeit ist getan. Lehnen Sie sich zurlick, Gberlassen Sie uns die Durchfiihrung und
seien Sie gespannt auf eine interessante Veranstaltung.




Sie haben Fragen, Wiinsche oder mochten direkt
ein Angebot fUr ein internes Training erhalten?

NUTZEN SIE GANZ EINFACH

EINE UNSERER FAXVORLAGEN!

avio GmbH | Am Predigertor 1 | D-79098 Freiburg i. Brsg.
Tel: +49 (0)761/150 78-0 | Fax: +49 (0)761/150 78-20
mail@avio.de | www.avio.de



Genau das suchen wir!

1. AUSFULLEN, 2. ANGEBOT WAHLEN, 3. ABSCHICKEN

FUHRUNG

FAX: +49 (0)761/150 78-20

Firma / Abteilung

Telefon

Ansprechpartner

Email

StraBe, Hausnummer

gewdlnschter Trainingsort

PLZ, Ort

Personenzahl gewdinschtes Datum oder Zeitraum

Paket 1 Das avio-Flhrungstraining

Auch das Fihrungshandwerk braucht effektive Werkzeuge
— hier erwerben Sie das Grundlagen-Set. Basiswissen der
Fuhrungspsychologie gehoért ebenso dazu wie zielgerichtete
Fihrungskommunikation und ein rationelles Selbstmanage-
ment. Sie lernen Gesprachstechniken, die lhnen dabei
helfen, eigene Ziele und eine gelungene Mitarbeiterfihrung
zu verbinden. Die wichtigsten Trainings-Themen sind:

e Grundlagen der Kommunikationspsychologie

e Fihrungsstile und effektive Fiihrungsinstrumente
e Sinnvoll delegieren und Mitarbeiter motivieren

e Grundlagen der Teambildung

e Selbstmotivation und Selbstmanagement

¢ Mitarbeiterpotentiale richtig einschatzen

¢ Konflikte erkennen und bearbeiten kénnen

Paket 2 Mitarbeitergesprach & Zielvereinbarung

Zur Fihrung gehért auch, unangenehme Dinge wie unge-
ntgende Leistungen oder Fehlverhalten anzusprechen, und
das méglichst konstruktiv mit nachhaltiger Wirkung.
Trainieren Sie sich darin, schwierige Mitarbeitergesprache
zeitnah zu bewaltigen. Nach diesem Intensiv-Training werden
Sie Gesprachssituationen effektiv und ergebnis-orientiert
gestalten und auch die Angste Ihrer Mitarbeiter vor solchen
Gesprachen bertcksichtigen. Die wichtigsten Themen sind:

¢ Aufbau und Vorbereitung des Mitarbeitergesprachs
o Konstruktive Kritikgesprache fuhren

e Sprachbewusste Kommunikation

e Sprache und Stimme als Wirkungsmittel

¢ Nonverbale Kommunikation

e Richtig zuhoren

e Zielvereinbarungen treffen und verfolgen

Paket 3 Selbst- und Zeitmanagement

Lernen Sie, Ihre Zeitressourcen effektiver einzusetzen,

um lhre Ziele zu erreichen. Unterscheiden Sie Wichtiges von
Nebensachlichem. Kommen Sie den Zeitfressern auf die
Spur! Das avio-Training bietet Ihnen Techniken, mit denen
Sie lhre Arbeitsablaufe besser strukturieren kdnnen

und sich einen ausgeglichenen Arbeitsalltag schaffen.

Die wichtigsten Trainings-Themen sind:

® Arbeitsablaufe optimieren

¢ Aufgaben typisieren

e Prioritaten setzen

e ZweckmaBige Zeitpldne erarbeiten
e MafBnahmen zur Selbstmotivation
e Sinnvolles Delegieren

e Stressbewaltigung

Paket 4 Einzelcoaching fir Chefs und FUhrungskrafte

Probleme in der Kommunikation mit Mitarbeitern, unbe-
friedigendes Zeitmanagement, zu wenig Aufmerksamkeit
fir Kunden, ungeldste Konflikte — das alles zehrt an Ihrer
Substanz und Sie verspuren den dringenden Wunsch,

daran etwas zu andern. Sie suchen einen Sparringpartner,
der mit Ihnen individuelle Strategien und praktikable Losungs-
wege erarbeitet. Vertrauen Sie auf unsere Fiihrungs-Coaches
und gehen Sie die Sache an!

Zusatzliche Winsche zum Angebot

avio GmbH | BelfortstraBe 17 | D-79098 Freiburg i. Brsg. | Tel: +49 (0)761/150 78-0 | Fax: +49 (0)761/150 78-20 | mail@avio.de | www.avio.de




Was darf es sein?

1. AUSFULLEN, 2. INHALTE INDIVIDUELL WAHLEN, 3. ABSCHICKEN

FUHRUNG

FAX: +49 (0)761/150 78-20

Firma / Abteilung

Telefon

Ansprechpartner

Email

StraBe, Hausnummer

gewdlnschter Trainingsort

PLZ, Ort

Personenzahl gewdinschtes Datum oder Zeitraum

Teams leiten

(O Fiihrungs- und Managementinstrumente
(O Fuhrungsrolle und Selbstverstandnis

O Der personliche Fihrungsstil

(O Entscheidungen treffen und durchsetzen
(O Delegieren und Riickdelegation vermeiden
(O Fordern - Férdern - Feedback geben

(O Mitarbeiter objektiv beurteilen

(O sinnvolle Anerkennung zeigen

() selbstverantwortlichkeit férdern

O Mitarbeiter motivieren

(O Kommunikationsmuster im Team

(O Teamzusammenstellung

(O Teamentwicklungsphasen

(O Offene und verdeckte Teamkonflikte

() Fiihren eines Teams

Personlichkeit und Selbstmanagement

(O Die eigenen Potentiale und Grenzen
() Die eigene Einstellung

(O Selbstbild und Fremdbild

(O Glaubenssatze und Hemmungen
(O Grundmuster der Persénlichkeit

(O Umgang mit Stress

(O Die Fithrungskraft als Coach

O Arbeitsfortschritte kontrollieren

(O Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren
(O Einstellungsgesprache

(O Konflikte erkennen - Konflikte [6sen

(O Besprechungen leiten

(O Umgang mit schwierigen Situationen
(O Verbale und nonverbale Kommunikation
(O Konflikte als Chancen erkennen

(O Strategien planen

O Operationen kontrollieren

(O Projektkompetenz

(O Prozessorganisation

O Visionen entwerfen - Visionen kommunizieren

(O »Burn-out« vorbeugen
(O selbstbestimmung leben
(O Werte und Menschenbild
(O Meine persénliche Vision
(O Zielsicherheit

(O Umgang mit sich widersprechenden Zielen

O Ich interessiere mich fur einen Vortrag oder eine Veranstaltung mit mehreren Trainern.

Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf um die Eckpunkte fur ein konkretes Angebot zu besprechen.

Zuséatzliche Winsche zum Angebot

avio GmbH | BelfortstraBe 17 | D-79098 Freiburg i. Brsg. | Tel: +49 (0)761/150 78-0 | Fax: +49 (0)761/150 78-20 | mail@avio.de | www.avio.de




FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Menschen bewegen

»Es gibt ja viele Anbieter auf dem Markt.
Warum soll ich mich gerade fiir avio

entscheiden und wieso kann ich sicher
sein, dass ich mich richtig entscheide?«




Menschen bewegen

/I Das Unternehmen

avio — das steht fiir Kompetenz, Praxisndhe und Flexibilitat
im Training. Schon seit 1990 betreut avio Unternehmen
aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz und fihrt
Inhouse-Trainings in den Bereichen Verkaufen, Telefon,
Rhetorik, Messe und Fihrung durch. Unsere Trainer und
Berater besuchen Tag fur Tag Unternehmen und

schulen die Mitarbeiter an Ort und Stelle. Ebenfalls sehr
beliebt ist das Dauer-Angebot an offenen Seminaren.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, vielseitig und
flexibel auf unsere Kunden einzugehen. Ansatz unserer
Arbeit ist immer die konkrete Problemstellung lhres
Unternehmens. Das avio-Training fordert die Starken lhrer
Mitarbeiter und erganzt Ihre Strategien der Unterneh-
mens- und Personalentwicklung. Jede unserer Schulungen
lasst sich an konkreten Lernzielen messen.

Unser groBter Pluspunkt ist unsere Erfahrung: Mehr als
45.000 Fachkrafte aus den verschiedensten Wirtschafts-
zweigen, Behorden, Verbanden und Genossenschaften
haben bereits von den avio-Trainings profitiert. Wir bedie-
nen vielseitig alle Zielgruppen, vom jungen Trainee bis
zum gestandenen Manager. Werfen Sie einen Blick auf
unsere Referenzen und sehen Sie, welche Unternehmen
uns bereits ihr Vertrauen geschenkt haben!

avio.ch

FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Lernen mit avio bedeutet interaktives Lernen, nah am
Arbeitsalltag und am Menschen. In praktischen Ubungen,
Einzel- und Gruppenarbeiten, Vortragen und Videofeed-
backs steigern avio-Trainings systematisch die Kompetenz
ihrer Teilnehmer. Auf keinen Fall werden wir irgendeine
Methode als »Allheilmittel« in den Vordergrund stellen.
Vielmehr wollen wir Ihre Originalitat und Echtheit starken.

Trotz unseres weiten Kundenkreises legen wir Wert darauf,
personlich fur Sie da zu sein. Sie kdnnen direkt mit uns
Kontakt aufnehmen und Ihre individuellen Vorstellungen
mit uns besprechen. Wir erfassen schnell Ihre Ziele und
langweilen Sie nicht mit langen Vorbesprechungen vor Ort
— das spart Zeit und Geld.

avio.de

avio.at




Menschen bewegen

FUHRUNG INTERNE TRAININGS

»Wir sind stdndiqg auf Trainings unter-

wegs. Entweder geben wir selbst welche
oder wir bilden uns weiter...«

/I Leistungen

Interne Trainings

Es gibt viele Grlinde, ein Training ins eigene Haus zu holen:
Die ganze Abteilung kann daran teilnehmen. Das gewohnte
Arbeitsumfeld bleibt vorhanden. Die erfahrenen Trainer
kénnen Arbeitsabldufe beurteilen und helfen, Prozesse zu
optimieren. Individuelle und konkrete Probleme kénnen
praxisnah, sogar on-the-job behoben werden. Zeitbedarf
und Kosten sind gering. Und um alles, was nétig ist,
kiimmert sich avio. Wir fihren interne Trainings durch zu
den Themen Telefon, Verkaufen, Rhetorik, Messe und
Flihrung. Schon bei der Buchung berlcksichtigen wir Ihre
ganz spezifischen Anforderungen. Sie buchen exklusiv
einen avio-Trainer, der zeitnah fur Sie da ist. Direkt im
Unternehmen, im Tagungshotel Ihrer Wahl oder wo immer
Sie uns winschen.

Offene Seminare

Ob Schlagfertigkeit, Selbstmanagement oder Verkaufs-
techniken — in den offenen avio-Seminaren lernen Sie die
Grundlagen. Mehr als hundert Mal im Jahr finden
irgendwo in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
ein- oder mehrtagige avio-Seminare statt. Hier lernen
Sie, was Sie zu einem Thema wissen méchten und wissen
mussen. Sie erwerben nltzliche Fahigkeiten, die sich in

Ihrem weiteren Berufsleben auszahlen werden. Sie
kénnen sich ausprobieren und in angenehmer Atmosphére
personliches Feedback einholen. Schaffen Sie sich

mehr Souveranitat und Sicherheit im beruflichen Alltag

— kommen Sie zum avio-Seminar!

Vortrage

Spannendes und Erhellendes zu kommunikativen und
verkauferischen Fragen in einem kompakten Vortrag:
Damit bringen Sie lhre Mitarbeiter auf den neuesten Stand
und schaffen Motivation. Ob Sie vor einem Messeeinsatz
stehen oder einem neuen Projekt, ein avio-Vortrag kann
Ihrem Team wichtige Skills vermitteln und weiteren Antrieb
geben. Das Thema bestimmen Sie. Rufen Sie uns einfach an!



FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Menschen bewegen
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FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Menschen bewegen

»Ich bin die einzige Fiihrungskraft
im Unternehmen und suche fdr mich

eine Fortbildung.«

OFFENE SEMINARE /I
ZUrich Freiburg Frankfurt Koéln Hamburg

»Wir brauchen kein Tages-Seminar,
sondern suchen einen Redner, der unsere

Teamleiter bei der Jahrestagung mal so
richtig motiviert.«

VORTRAGE UND MODERATIONEN //
Verkaufen Rhetorik Telefon Fihrung Messe



FUHRUNG INTERNE TRAININGS

Menschen bewegen

»Die Infos zum Bereich Fihrung und
Persénlichkeit sind ja ganz schén.
Aber bei uns geht es doch vor allem

darum am Telefon freundlicher zu sein.
Vielleicht sollten wir mal ein Telefon-
training machen.«

INTERNE TRAININGS /I
Verkaufen Rhetorik Telefon Fihrung Messe

avio'

=» Kompetenz im Training
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